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EIDOTECH       GmbH•
Allgemeine Servicebedingungen (ASB)
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1. Allgemeine Bestimmungen

1.1    Diese allgemeinen Servicebedingungen (die „ASB“) gelten für sämtliche Service-Verträge zwischen der Eidotech GmbH („Eidotech“) und 
Unternehmern gemäß § 14 BGB, juristischen Personen des öffentlichen Rechts und öffentlich-rechtlichen Sondervermögen („Kunden“) Zur 
Klarstellung: Diese ASB gelten nicht für Verbraucher im Sinne des § 13 BGB.

1.2   Abweichende oder ergänzende Geschäftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als Eidotech ihrer Geltung 
ausdrücklich zugestimmt hat.

1.3   Im Falle von Abweichungen zwischen dem Servicevertrag und diesen ASB hat der Servicevertrag Vorrang.

2. Haftung

2.1   Eidotech haftet nach den gesetzlichen Vorschriften für jede durch Eidotech schuldhaft herbeigeführte Verletzung seiner wesentlichen 
Vertragspflicht. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die den typischen Vertragszweck charakterisieren, deren Erfüllung die Durchführung 
des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf. Sofern Eidotech weder ein grob fahrlässiges noch ein 
vorsätzliches Verhalten vorzuwerfen ist, haftet Eidotech nur für den vorhersehbaren, typischerweise entstehenden Schaden.

2.2  In allen sonstigen Fällen haftet Eidotech, wenn Schäden aufgrund von vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten eines von Eidotechs 
gesetzlichen Vertretern oder eines Erfüllungsgehilfen entstanden sind. Bei Übernahme einer Garantie oder für Schäden, die sich aus einer 
Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit ergeben, haftet Eidotech nach den gesetzlichen Vorschriften.

2.3  Ansonsten sind Schadensersatzansprüche gegen Eidotech aus Pflichtverletzungen ausgeschlossen. Die Haftung nach dem deutschen 
Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

3. Kündigung
 
Kündigt der Kunde, nachdem er ein Serviceangebot bereits angenommen hat, ist Eidotech berechtigt, die volle Vergütung zu verlangen, muss 
sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was Eidotech als Folge der Kündigung an Aufwendungen erspart oder anderweitig erwirtschaftet oder zu 
erwirtschaften böswillig unterlässt.

4. Schlussbestimmungen

4.1   Der Servicevertrag und diese ASB enthalten sämtliche Vereinbarungen zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand; mündliche 
Nebenabreden sind nicht getroffen. Änderungen oder Ergänzungen dieser ASB oder des Servicevertrages bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der 
Textform (z.B. Telefax, E-Mail etc.); dies gilt auch für einen Verzicht auf dieses Formerfordernis.

4.2  Diese ASB, das Angebot von Eidotech und der auf seiner Grundlage geschlossene Servicevertrag unterliegen deutschem Recht.

4.3  Gerichtsstand für sämtliche Rechtsstreitigkeiten zwischen den Parteien, die aus oder im Zusammenhang mit diesem Angebot und dem auf seiner 
Grundlage geschlossenen Vertrag entstehen, ist der Sitz von Eidotech in Berlin, Deutschland, sofern die Parteien nicht schriftlich etwas anderes 
vereinbaren.

Wir bedanken uns für Ihre Anfrage und freuen uns auf eine kontinuierliche und für beide Seiten interessante Geschäftsbeziehung.

Als Grundlage für alle in der Zukunft zu erteilenden Aufträge gelten o.g.  Allgemeine Servicebedingungen.

Schon heute bedanken wir uns für das entgegenbrachte Vertrauen in unsere Leistungen. Damit wir ihre Aufträge in Zukunft zügig bearbeiten  
können, bitten wir umseitigen Fragebogen vollständig auszufüllen.


